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Zalacznik do Zapytania ofertowego ustug doradczych dotyczacych internacjonalizacji dla
przedsiebiorcow z Mazowieckiego Klastra ICT w projekcie ,Internacjonalizacja firm z

sektora technologii kreacyjnych w Mazowieckim Klastrze ICT”
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Zamawiajacy okresla ponizej minimalne wymagania dla przedmiotu zamo6wienia, ktére stanowi:

Ustugi doradcze dla 12 przedsiebiorcow w ramach Mazowieckiego Klastra ICT - Krajowego
Klastra Kluczowego majace na celu umozliwienia przedsiebiorcom udzialu w
miedzynarodowych wyjazdach, niezbednych do osiggniecia warto$ci docelowej nastepujgcych
wskaznikow rezultatu:

1. Liczba kontaktéw handlowych zagranicznych podpisanych przez przedsiebiorstwo wsparte w
zakresie internacjonalizacji.

2. Liczba nowych kontaktéw /nawigzanych wspotpracy B+R.

Celem zamoOwienia jest zaspokojenie potrzeb Klastra / Cztonkéw Klastra w zakresie
internacjonalizacji tj.:

- zwiekszenie interakcji pomiedzy podmiotami z réznych krajow;

- kumulacja nowej wiedzy i wymiana do$wiadczen;

- realizacja wspdlnych innowacyjnych projektow;

- rozpoznawalno$¢ Mazowieckiego Klastra ICT, a przez to rozpoznawalno$¢ jego cztonkéw.
Uczestnicy:

Liczba przedsiebiorcow 12.

Ustuga doradcza swiadczona bedzie indywidualnie dla kazdego klienta. Wykonawca ustugi
doradztwa bedzie mial mozliwo$¢ dojazdu do klienta (przedsiebiorcy) i $wiadczenia ustugi na
miejscu wskazanym przez przedsiebiorce. W razie Kkoniecznosci wykonawca zapewni
dostosowang do potrzeb oséb z niepetlnosprawnosciami infrastruktury komputerowej oraz
ustugi asystenta osoby z trudno$ciami w poruszaniu sie lub asystenta ttumaczacego na jezyk
latwy czy migowy. Materiaty z doradztwa pozwolg na wygodne, intuicyjne korzystanie z jego
zasobow osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci zgodnie ze standardem WCAG 2.0 co
najmniej na poziomie AA. Dostepne multimedia materiaty beda zawierac transkrypcje tekstowe,
audiodeskrypcje czy ttumaczenia na jezyk migowy.
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Ustuga doradcza dla kazdego przedsiebiorstwa/produktu sktada sie w dwdch czesci:
1. Strategii wejscia przedsiebiorcy na rynki zagraniczne - doradztwo podmiotowe

2. Analizy szans wprowadzenia danego produktu/ustugi na konkretny rynek (Tabela
1 ponizej) - doradztwo produktowe

Ustuga Strategii wejscia przedsiebiorcy na rynki zagraniczne - doradztwo podmiotowe
polega w szczego6lnosci na okre$leniu strategii wejscia przedsiebiorcy na rynki zagraniczne
minimalny zakres:
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- analiza mozliwosci eksportowych firmy,

- rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci
eksportowej (organizacji dziatu eksportu, logistyki etc.).

- Strategia eksportowa przedsiebiorstwa
- Strategia eksportowa w zakresie produktu

- Strategia eksportowa w zakresie ceny

zagraniczny wedtug Tabeli nr 1 ponizej - doradztwo produktowe. Minimalny zakres dla

. Ustuga Analizy szans wprowadzenia danego produktu/ustugi na konkretny rynek
produktu na kazdym rynku zagranicznym:
- doradztwo dotyczace wejscia na kazdy rynek zagraniczny danego produktu

- koncepcje wejscia na kazdy rynek zagraniczny wraz z projekcja mozliwosci sprzedazy na
wybranym rynku zagranicznym,

- Strategia eksportowa przedsiebiorstwa na kazdy rynek zagraniczny

- Analiza rynku docelowego

- Polityka gospodarcza kraju, na ktéry wprowadzany jest produkt

- Potencjat rynkowy kraju, na ktéry wprowadzany jest produkt

- Uwarunkowania prawne wejscia na rynek w tym specyficzne dotyczace produktu

- Strategia eksportowa w zakresie produktu
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- Strategia eksportowa w zakresie ceny

- Dystrybucja

- Promocja

- Prognoza sprzedazy

- Gtéwni gracze na rynku

- Przewidywane zapotrzebowanie na technologie

- Cele marketingowe

- Analiza szans wprowadzenia technologii do kraju na ktéry wprowadzany jest produkt
- doradztwo dotyczgce wejscia na kazdy rynek zagraniczny danego produktu.
- Analiza szans wprowadzenia danego produktu/ustugi na konkretny rynek,
- Analiza poziomu cen produktéw/ustug,

Ustuga doradcza jest dopasowana indywidualnie pod produkt/ustuge przedsiebiorstwa. Ustuga
$wiadczona jest indywidualnie. W przypadku produktéw ktére beda wprowadzane na rynki
mamy do czynienia z potencjalnie waskim gronem odbiorcéw produktéw. Sprzedaz tego typu

rozwigzan wymagaé bedzie niestandardowych rozwigzan marketingowych i dziatan

lobbingowych. [lo$¢ godzin doradczych zaleze¢ bedzie od indywidualnych potrzeb

przedsiebiorstwa jednak nie wiecej niz 400 godzin na kazdy produkt.

Tabela 1

Numer produktu | Rynek 1 na ktéry | Rynek 2 na ktéry | Rynek 3 na ktory | Rynek 4 na ktory
wprowadzany wprowadzany wprowadzany wprowadzany
bedzie produkt bedzie produkt bedzie produkt bedzie produkt

1 produkt Niemcy USA Chiny

2 produkt Niemcy USA Chiny

3 produkt Niemcy USA Chiny

4 produkt Niemcy USA Chiny

5 produkt Niemcy USA Chiny
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6 produkt Niemcy USA Chiny

7 produkt Niemcy USA Japonia
8 produkt Niemcy USA Japonia
9 produkt Niemcy USA Japonia
10 produkt Niemcy USA Japonia
11 produkt Niemcy USA Japonia
12 produkt Niemcy USA Japonia

Kazdy produkt wprowadzany jest na 3 rynki. Do kazdego produktu musi by¢ wykonana analiza
wejscia na kazdy wybrany rynek (tabela u géry). Kazde doradztwo musi zakonczy¢ sie raportem
(wersja papierowa oraz elektroniczna). Raport zawiera¢ powinien minimlany zakres doradztwa
oraz powinien by¢ dopasowany do potrzeb przedsiebiorcow. Wielko$¢ minimalne kazdego
raportu to 50 stron.

Przyktad wykonania doradztwa dla przedsiebiorstwa 1:
- raport ze Strategii Wej$cia na rynki zagraniczne - doradztwo podmiotowe

- raport z Analizy szans wprowadzenia danego produktu/ustugi na rynek USA - doradztwo
produktowe

- raport z Analizy szans wprowadzenia danego produktu/ustugi na rynek Niemcy - doradztwo
produktowe

- raport z Analizy szans wprowadzenia danego produktu/ustugi na rynek Chiny - doradztwo
produktowe
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